PRIMER SEMESTRE
PRUEBA 1: Patologías de los axiomas de la comunicación
Asignatura: Psicología
Profesora: Maira Muñoz

Nombre estudiante:

2°_____________ 
Instrucciones: Realizar la actividad y mandar guía al siguiente correo: tallerpsicologia.bilbao@gmail.com

Objetivo: Promover al estudiantado el conocimiento respecto a las patologías de la comunicación, permitiendo entregar herramientas para mejorar las relaciones interpersonales.
PATOLOGÍAS DE LOS AXIOMAS DE LA COMUNICACIÓN

La comunicación se considera patológica cuando en lugar de crear lazos positivos con otras personas, se contribuye a alejarlas favoreciendo la incomprensión, el resentimiento y la confusión.

PATOLOGÍA = ENFERMEDAD
Recordemos cuales son los axiomas de la comunicación: 

Axioma 1: es imposible no comunicar.
Axioma 2: toda comunicación tiene un aspecto de contenido y uno de relación.
Axioma 3: los seres humanos se comunican tanto digital como analógicamente.

Axioma 4: todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios.

Axioma 5: la naturaleza de una relación depende de la puntuación de las secuencias de la comunicación entre los participantes.
Cada axioma de la comunicación implica una patología.

Patologías axioma 1: es imposible no comunicar
a) Rechazar la comunicación: genera una relación incomoda y tensa que se mantendrá mientras la interacción prosiga.
b) Descalificar la comunicación: invalidar en el proceso de conversar. Por ejemplo: malentender, literalizar, metaforizar, cambiar el tema, usar términos no conocidos por el otro etc.
c) Usar síntomas como comunicadores: invocar algún tipo de deficiencia o dificultad para no comunicar. Por ejemplo sueño, malestar, sordera, etc.

Ejemplo: Pedro y Juan son desconocidos y están sentados al lado del otro en una micro llena. Pedro desea entablar una conversación, sin embargo, Juan no quiere. Debido a que no hay más asientos disponibles, Juan no puede bajar del transporte hasta llegar a su destino. Tengamos en cuenta que tampoco puede no comunicar (siempre comunicamos, ya sea de manera verbal o no verbal). Por lo tanto, existen las siguientes opciones: 
1. Aceptar la comunicación: ceder y entablar una conversación con Pedro.
2. Rechazar la comunicación: Juan le dice a Pedro que no le interesa conversar, generando una posible relación incómoda y tensa en el transcurso del viaje.
3. Descalificar la comunicación: Juan puede invalidar el proceso de conversar cambiando el tema o expresando frases incompletas.  
4. Usar síntomas como comunicadores: Juan puede fingir que tiene sueño, que no sabe hablar español o que tiene algún tipo de incapacidad que pueda justificar la imposibilidad de conversar.
Escribe un ejemplo del axioma “es imposible no comunicar” con sus respectivas patologías. (4 pts.).
Situación: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

a) Rechazar la comunicación:___________________________________________________________
b) Descalificar la comunicación:_________________________________________________________

c) Utilizar síntomas como comunicadores:_________________________________________________

Patologías axioma 2: toda comunicación tiene un aspecto de contenido y uno de relación.

Existen dos opciones: la primera es que los participantes están de acuerdo con respecto al contenido (lo que se dice) y la relación que tienen.
La segunda opción es que los participantes estén en desacuerdo respecto al nivel de contenido y/o de relación, para lo cual se encuentran las siguientes posibilidades:
a) Los participantes están en desacuerdo con el nivel de contenido pero esto no perturba su relación, por lo tanto en este caso, se puede sobrellevar la situación si se hace de forma asertiva. Por ejemplo: un debate político entre amigos.

b) Los participantes están de acuerdo con el nivel de contenido pero no en el de su relación. Ejemplo: dos compañeros de curso no se llevan bien (tienen desacuerdos en su relación), sin embargo, uno de ellos comenta que Mariana es muy inteligente (es una de sus compañeras), en lo cual están de acuerdo.
c) Otra posibilidad son las confusiones entre los dos aspectos, "contenido y relación". Este es el caso de dos personas que han dejado de ser pareja hace un tiempo, se reencuentran y discuten. Ernesto le refiere de manera agresiva a Noelia que quiere que vuelvan a estar juntos y ella responde que no está de acuerdo. Por lo tanto, existe un conflicto en el contenido (discusión) y relación que se da entre los participantes.
Escoge una de las patologías mencionadas y escribe una situación en la que se dé este tipo de desacuerdos (debe ser una de las tres especificadas anteriormente). (2 pts.).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) Dudar de la propia percepción: la persona duda de sus propias percepciones para no poner en riesgo la relación. 
Ejemplo: María le dice a Rebeca, su pareja, que deben ir a la casa de sus padres en un tono amenazante. Rebeca le contesta que sí va a ir, sin embargo, ella no desea asistir a la cena que se realizará. De esta manera, duda de su propia percepción para que María no se enoje. En otras palabras, hace lo que ella desea para evitar problemas.

¿Qué consecuencias puede traer esta patología de la comunicación? (3 pts.).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dentro del axioma “contenido y relación” existen tres posibilidades de manejo: confirmar el contenido y relación, rechazar el mensaje (por ejemplo decirle a otra persona que está equivocada) o desconfirmar, es decir, se ignora a la persona como si “no existiera”.
Realiza un análisis crítico de la siguiente frase del psicólogo y filósofo Williams James: (3 pts.).
"No podría idearse un castigo más monstruoso, aun cuando ello fuera físicamente posible, que soltar a un individuo en una sociedad y hacer que pasara totalmente desapercibido para sus miembros".
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Patologías axioma 3: los seres humanos se comunican tanto digital como analógicamente.
El conflicto que se genera es cuando hay un error de traducción de lo analógico a lo digital, es decir, como interpreto determinado gesto. 

Recordemos que el aspecto digital es lo que se dice (lenguaje) y lo analógico es la manera en que se dice, ya sea gestos, distancia, tono y posición.

Ejemplo: En un juicio una persona suda, tartamudea, por lo que se puede inferir que es culpable. Sin embargo, es solo nerviosismo. 
¿Cuáles son las consecuencias de que haya un error en la traducción en la vida diaria? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Patologías axioma 4: todos los intercambios comunicaciones son simétricos o complementarios.
1. Escalada simétrica: Siempre que hay simetría, hay peligro de competencia. Uno de los interactuantes considera que está en una situación de desmedro, por lo tanto, realiza conductas destinadas a equiparar la relación. El otro considera que la relación es simétrica y que no hay nada que equiparar.
Ejemplos: entre compañerxs la competitividad de tener la mejor nota, entre amigxs ser el “mejor amigx”.
Escribe otro ejemplo en el cual se desarrolle una escalada simétrica.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2. Complementariedad rígida: Unx de los participantes abusa del poder y el otrx se somete. No se puede comentar acerca de la relación. Se da una dinámica de “amo – esclavo”.
Ejemplo: cuando un jefe no acepta sugerencias de sus empleados, ellos asumen su posición y se da una complementariedad rígida. 
Inventa una situación en que se represente una complementariedad rígida. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Patologías axioma 5: la naturaleza de una relación depende de la puntuación de secuencia de hechos.
Una de las partes cuenta con diferente cantidad de información, puntuando diferente los hechos. Se organizan los hechos en términos de causa efecto, tratando de determinar una sola realidad.
Profecía autocumplida:
La actitud de la persona hace que la profecía se haga realidad.
Ejemplo: queja:
Juanito: mi pareja me hostiga todo el rato, por eso la evito.
Juanita: mi pareja se aísla, entonces debo ir a buscarlo constantemente para conversar.
¿Cómo podría solucionarse el caso del ejemplo? Invente un diálogo entre Juanito y Juanita.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
